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Relatdrio Inquérito a Satisfacao do Pessoal
Nao Docente
Ano Letivo 2023-2024

Data: 2024-07-24
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1. Niveis e taxas de satisfagdo médios
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Nivel médio de Taxa de
satisfagdo satisfagdo \{
Imagem da Escola na comunidade 3,36 100% N
A Escola assume as suas obrigagGes para com a sociedade 3,45 100%
A Escol.a participa e/ou organiza eventos/atividades para a 3,23 86%
comunidade
As atividades/projetos da Escola tém impacto no desenvoivimento 3,41 100%
dos alunos
A atividade da Escola tem impacto na comunidade 3,36 95%
A Escola tem capacidade para se adaptar a mudanga 3,18 91%
Tém sido implementadas mudangas significativas 3,27 91%
Existe transparéncia - sou informado atempadamente 3,14 82%
Sei onde/como apresentar sugestdes de melhoria 3,18 86%
Tenho possibilidade de apresentar sugestdes de melhoria 3,18 82%
Tenho possibilidade de participar nas atividades da Escola 3,27 86%
Sinto que os contributos dos trabalhadores ndo docentes sao
. . 3,18 91%

valorizados/reconhecidos
Grau de satisfagdo com o clima de trabalho na Escola 3,09 82%
Os recursos sdo adequados para as atividades desenvolvidas pela 3,14 95%
Escola
Nivel de satisfacdo com a flexibilidade do horario de trabalho 3,41 95%
Estdo definidas e divulgadas regras de conduta/comportamento 3,18 86%
para todos
Existe igualdade de oportunidades 3,32 91%
Existe igualdade de tratamento 3,27 86%
Grau de satisfacdo com as condigdes de higiene e seguranga no 3,23 959%
trabatho
Forma como sdo geridos os residuos potencialmente perigosos 3,18 95%
Medlda's Fomadas para a protegdo contra a poluigdo sonora e 3,14 91%
atmosférica
Grau de satisfagdo com o servigo de bar/cantina 3,14 86%
Tenho possibilidade de participar na discussdo/defini¢do da

e, A 2,64 59%
missdo/visdo/objetivos
Com':re'tnzo as aprendizagens adquiridas na minha atividade 332 100%
profissional
Sdo-me atribuidas novas responsabilidades 3,32 91%
A Escola incentiva a autoavaliagao 3,05 77%
Tenho acesso a formagdo adequada as necessidades 2,91 68%
Grau de satisfagdo com o Plano de Formagdo da EPACSB 3,00 82%
A Escola propicia um ambiente escolar acolhedor 3,36 100%
A Escola propicia um ambiente inclusivo 3,36 95%
A Escola propicia um ambiente seguro 3,41 100%
As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas 3,23 86%
Gosto de trabalhar nesta Escola 3,77 100%
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2. Propostas de formagdo registadas pelos inquiridos:

Linguas estrangeiras /Inglés 2
Formagao para utilizagdo de novos programas dirigida a todos 1
Carta de trator 1
Aplicador de fitofarmacos 1
Formagao suporte vida, primeiros socorros, higiene e seguranca 1
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4. Andlise de resultados e apresentacdo de comentdrios/sugestdes registados:

O questionario foi enviado por email aos assistentes técnicos e aos assistentes operacionais, com a

intermediagdo dos seus coordenadores solicitando o preenchimento do formulario online entre os meses

de marco e maio. Responderam 22 assistentes de um total de 35 (62,9%) a quem foi enviado;

O nivel médio de satisfagdo global foi de 3,23 numa escala de 1 (Muito Insatisfeito) a 4 (Muito Satisfeito)

e 90% das respostas com os niveis (Satisfeito) ou (Muito Satisfeito);

Considerando a média das respostas a cada item/questdo, verificou-se que o nivel de satisfagdo médio

foi sempre superior a 3 exceto em “Tenho possibilidade de participar na discussdo/definigdo da

miss3do/visdo/objetivos” e “Tenho acesso a formagdo adequada as necessidades”;

Os trés niveis de satisfagdo foram mais elevados nos itens: “Gosto de trabalhar nesta escola”, “A Escola

assume as suas obrigacBes para com a sociedade”, “As atividades/projetos da Escola tém impacto no

desenvolvimento dos alunos”; “Nivel de satisfagdo com a flexibilidade do horario de trabalho” e “A Escola
propicia um ambiente seguro;

Foram registados comentarios e/ou sugest&es de melhoria por 8 assistentes, com um total de 10 registos;

Os comentarios/sugestdes relacionaram-se com:

e Necessidade de obras (2 referéncias);

e Promover atividades para a comunidade escolar (1 referéncia);

e Baixa variedade de produtos alimentares, obriga a trazer de casa. Devia haver maior variedade de
oferta de alimentos no bar (1 referéncia);

e Funcionamento do bar na hora de almogo (1 referéncia);

e Espago para aquecer refeigbes no micro-ondas {1 referéncia);

e  Existir um assistente operacional na hora de almogo para apoio aos alunos (1 referéncia);

e Renovagdo de maquinas para maior mecanizagdo dos servigos (1 referéncia)

e Promover mais convivios para fomentar o conhecimento entre as pessoas e momentos de
descontragdo (1 referéncia);

e Estrutura do questionario com separagdo entre o servigo da cantina e o servigo do bar (1 registo);

e Mais espacgos de convivio entre os alunos (1 referéncia);

e Relevincia do papel das liderangas no que respeita a imagem da escola, participagdo e/ou
organizacdo de eventos/atividades para a comunidade, adaptacdo a mudanga e implementacgdo de
mudancas (1 referéncia)

e Mais formag6es de psicologia e auto ajuda para os assistentes (1 referéncia).

Santo Tirso, 24 de julho de 2024
A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,
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